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POLITICA DE MANUTENGAO, TROCA, DEVOLUGAO E EXCLUSAO
DE EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS NOS CREDENCIAMENTOS VIA CANAIS DIGITAIS

1. INTRODUGAO
Esta Politica tem por objetivo estabelecer regras acerca de manutencdo, troca, devolucdo e
exclusdo de equipamentos disponibilizados mediante credenciamentos realizados via internet

exclusivamente.

2. CONCEITO DE EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS NOS CREDENCIAMENTOS VIA CANAIS
DIGITAIS

Os equipamentos disponibilizados pelo canal digital estardo de acordo com o previsto no plano

comercial que tiver sua adesdo realizada durante o processo de credenciamento por esse canal.

Enguadram-se como canais digitais o site www.sejavero.com.br, Google Shopping, app Banrisul

Digital e Vero Banrisul e outros canais digitais que vierem a ser disponibilizados.

3. PUBLICO-ALVO
Pessoas fisicas e juridicas que tiverem como canal de credenciamento o site

www.sejavero.com.br, Google Shopping, app Banrisul Digital e Vero Banrisul e outros canais

digitais que vierem a ser disponibilizados.

4. CANAIS DE ATENDIMENTO

e Chat, disponivel no site www.sejavero.com.br > menu “Fale Conosco”;

e Telefone, (51) 3213-0551 — opcdo 5, para Porto Alegre e regido metropolitana;

e Telefone, 0800 541 0551 — opc¢do 5, para demais localidades.

5. REGRAS GERAIS

5.1 - Adesdo

O cliente pode aderir a planos comerciais que disponibilizam equipamentos por meio de
comodato, com previsdo de franquia, ou por meio de pagamento de uma taxa de adesdo aos
servicos Vero, que é valida por 36 meses. Nesse periodo, a Banrisul Cartdes S.A. garante a
substituicdo do mesmo modelo de equipamento ou similar. Apds esse periodo, havendo a

necessidade de troca ou manutencdo, nova taxa de adesdo sera cobrada.
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5.2 - DEVOLUCAO POR ARREPENDIMENTO
Ao aderir a planos que possuem cobranca de taxa de adesdo aos servicos Vero, o cliente podera
manifestar seu arrependimento em até 7 dias apds a data de recebimento do equipamento,
conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).
Antes de contatar os Canais de Atendimento Vero para manifestar seu arrependimento, o cliente
deve se certificar de que:
1) O equipamento néo foi utilizado;
2) O equipamento deve estar acompanhado de todos os materiais inclusos no kit “boas-
vindas”: manuais, adesivos e demais materiais;
3) O equipamento deve estar acompanhado de todos os seus componentes, acessorios e
embalagem originais.
No caso de cancelamento da adesdo por arrependimento, o valor pago poderd ser integralmente
devolvido desde que a Banrisul Cart&es S.A. verifique que foram observadas todas as condi¢des

de devolucdo descritas nos itens anteriores.

5.2.1 - Estorno da taxa de adesdo decorrente de devolugdo por arrependimento

No caso de cancelamento da adesdo por arrependimento, o valor pago poderad ser integralmente
devolvido desde que a Banrisul Cartdes S.A. verifique que foram observadas todas as condi¢des
de devolucao descritas nos itens anteriores.

Para clientes cuja taxa de adesdo tenha sido feita por meio de boleto bancario, a devolugdo do
valor pago sera realizada por meio de crédito em domicilio bancario indicado pelo cliente no
momento do cadastro. Para clientes cuja taxa de adesdo foi paga via Paypal, independente da
forma de pagamento, a devolucao serd realizada via Paypal. O recolhimento do equipamento em

comodato sera feito por empresa de logistica contratada pela Banrisul Cartdes S.A.

5.2.2 - Recolhimento dos equipamentos

O recolhimento do equipamento em comodato sera feito por empresa de logistica contratada
pela Banrisul Cartdes S.A. Se por qualquer motivo a empresa de logistica ndo conseguir recolher
o equipamento, o valor do equipamento sera cobrado integralmente. A cobrancga podera ser via
débito em conta (Banrisul) ou por boleto bancério. O boleto, caso ndo pago até o vencimento,

poderad ser protestado.
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5.3 = SUBSTITUIGAO DO EQUIPAMENTO DEFEITUOSO

Quando o cliente identificar algum defeito que prejudique o funcionamento do equipamento,
devera contatar a Central de Atendimento e informar sobre o ocorrido. As trocas serdo realizadas
sem custos para o cliente, porém, quando cliente aderiu a um plano mediante taxa de adesdo aos
servicos Vero, essas trocas estdo limitadas a 36 meses, a contar da data da adesdo. Para os demais
modelos de equipamentos, haverd permanente substituicdo, sem onus ao cliente, desde que o

pagamento da franquia esteja em dia.

5.4 — MANUTENCAO DO EQUIPAMENTO

Sempre que necessarias quaisquer manutencfes visando a preservacdo do perfeito
funcionamento dos equipamentos, o cliente deverd entrar em contato com a Central de
Atendimento Vero e fazer a abertura da solicitacdo de manutencdo de seu equipamento.
Equipamentos disponibilizados em planos contratados mediante pagamento da taxa de adesdo
aos servicos Vero, receberdo a manutencdo por até 36 meses a contar da adesdo. Apds esse

periodo, deverd ocorrer o pagamento de uma nova taxa de adesao.

5.5 — DESATIVAGCAO DO EQUIPAMENTO
Caso o cliente ndo esteja mais utilizando o equipamento e queira solicitar a desativacdo, devera

entrar em contato com os Canais de Atendimento Vero.

5.5.1 — Cobranga de valores por desativagdo do equipamento

A cobranca dos valores dos equipamentos disponibilizados nos planos cuja adesdo foi no modelo
de franquia sera proporcional ao periodo anterior a desativacao. A cobranca dos valores dos
equipamentos disponibilizados nos planos cuja adesdo foi por meio de taxa de adesdo aos
servicos Vero, quando parcelados, continuardo com o fluxo de cobranca inicial, até sua quitacdo
total.

Na hipotese de ndo devolugdo dos equipamentos, o cliente fica obrigado a reembolsar a Banrisul
Cart8es S.A. no valor integral do equipamento, além de todas e quaisquer perdas que decorrentes

da tentativa de recuperagdo e/ou cobrancga dos bens.
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5.5.2 — Recolhimento de equipamentos desativados

A Banrisul Cartdes S.A. reserva-se o direito de recolher esses equipamentos quando julgar
necessario. Em caso de recolhimento, os equipamentos deverdo permanecer em posse do cliente
e deverdo estar no endereco do cadastro, acompanhados de todos os seus acessorios e

dispositivos adicionais.

6 — REGULAMENTAGAO ASSOCIADA
Codigo de Defesa do Consumidor - LEI N2 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.
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